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PREFATA

Dinamismul societdtii contemporane si perspectivele globalizarii
vietii sociale au determinat mutatii esentiale in functionarea mecanismelor
macro si mondoeconomice, precum si in activitatea organizatiilor. Aceste
schimbdri au generat, la randul lor, o evolutie spectaculoasda a
marketingului, atat in plan ideatic, cat si in domeniul practicii, devenind o
stiintd, o artd si o noud filosofie a afacerilor, ce are in centrul sau cerintele,
preferintele si asteptdrile consumatorului. Omul, in calitatea sa de
consumator, constituie punctul focal al marketingului, forta invizibild, care-i
percepe nevoile, motivatiile, dorintele si-i ofera satisfactie si prosperitate.

Prin valentele sale manageriale, marketingul este un concept
complex, de maxima utilitate pentru firme, care informeaza, educd,
fidelizeaza, creeazd imagine si determind clientii sd achizitioneze
produsele/serviciile. Din aceasta perspectiva, lucrarea ,MARKETING.
Stiinta  si  arta  afacerilor”  evidentiaza  multidimensionalitatea  si
interdisciplinaritatea stiintei marketingului si se va vrea un vademecum
pentru economia de piata functionala si un instrument util pentru managerii
ce actioneaza in toate domeniile, oferind solutii la problemele ce apar in
relatiile subiectilor economici cu mediul ambiant, indeosebi cu piata.
Capitolele reprezintd sinteze informationale ale domeniului, iar conceptele
sunt prezentate intr-o viziune sistemica. S-a urmarit complementaritatea
intre capitole; de altfel o problema fireasca a oricarei lucrari.

Cartea ofera tuturor organizatiilor concepte cu valoare universald,
metode de cercetare a pietei bunurilor de productie si de consum, structuri
organizatorice, strategii, planuri de marketing si proiecte-pilot, intr-o
tratare logicd, prospectiva si accesibila, bazata pe o larga documentare din
literatura nationala si internationala si pe o cercetare analiticd a realitatilor



concrete (practice) romanesti.

Arhitectura structurala a cartii cuprinde patru parti:

o Fundamentele marketingului;

e Cercetiri de marketing;

e Politici de marketing;

e Managementul marketingului.

In finalul lucrérii am prezentat legile imuabile ale marketingului si ale
brandingului, precum si traditiile romdnesti in cercetirile de piatd, considerand
cd valorificarea patrimoniului stiintific-cultural din trecut reprezinta o
datorie de onoare si de mare raspundere pentru cercetarea stiintifica de
astazi.

Cartea se adreseazd, in egald masurd, studentilor, cadrelor didactice,
cercetdtorilor, specialistilor din cadrul compartimentelor de marketing, cat
si tuturor subiectilor interesati In problemele gnoseologice ale
marketingului.

Multumim pe aceastd cale viitorilor cititori si ne exprimam
recunostinta fatd de cei care ne vor ajuta cu sugestii si propuneri utile
pentru o noua editie a cartii.

Autorul



CUPRINS

PREFATA ..ottt sttt 5
PARTEA I FUNDAMENTELE MARKETINGULUIL.......cccocooviiiiiiiiiiiicenn, 7
CAPITOLUL 1 CONCEPTUL $I FUNCTIILE MARKETINGULUL............cccceuuue. 9
1.1.Aparitia si evolutia marketingului ..o 11

1.2. Conceptul de marketing ..........cccccoovveiiiiiiiiniiiii 16
1.3.Misiunile si functiile marketingului .........c.ccceiiininnniiiiicccnreees 21
1.4.Universalitatea si specializarea marketingului...........c.cccoooeviriiiiinnnne. 27

1.5. Perspectivele marketingulUi..........cccocoeveveiiiiiiininiiiii 30
SURSE BIBLIOGRAFICE ........cooiiiiiiiiiiiiiciiin s 33
CAPITOLUL 2 MEDIUL DE MARKETING AL INTREPRINDERII ..................... 35
2.1.Conceptul si structura mediului de marketing.............ccooooveeiiiiiiicnnnnnn, 37

2.2. Mediul de marketing extern..........cccoccoeviiiiiiniiiiniiininicc 41

2.3. Mediul de marketing intern ..........cccovvvveiiiiciiiiirrrccce s 50

2.4. Relatiile intreprinderii cu mediul exXtern ..., 53
SURSE BIBLIOGRAFICE ...t 58
CAPITOLUL 3 PIATA INTREPRINDERIL.........c..omrrrvermrreesneensensssssnsssssnsssssnn 59
3.1.Continutul si structura pietei intreprinderii ..........cccccovvvvciiciiiiincne 61

3.2. Dimensiunile pietei Intreprinderii.........ccccoeeeeiiiiieiniiiciiceeec, 66

3.3. Dinamismul pietei Intreprinderii.........coceeueueueueuieninernnnreeeeeecereeeenes 71
3.4.Conjunctura Pietei .......ccocveiviiiiiiiiiiii 73
SURSE BIBLIOGRAFICE ..ottt 77
PARTEA A II-A CERCETARI DE MARKETING.........ocrriemmreenmneeesnsessseesessneesenns 79

563



CAPITOLUL 4 MANAGEMENTUL CERCETARILOR DE MARKETING.......... 81

4.1.Cercetarea de marketing: continut, trdsaturi, domenii, tipologie................. 83
4.2. Strategia si tactica cercetdrilor de marketing ..........cccccocovvvvviiiiinninnnn, 89
SURSE BIBLIOGRAFICE .......ccoooiiiiiiiiiiiiiicn e 95
CAPITOLUL 5 METODE SI TEHNICI DE CERCETARE IN MARKETING........ 97
5.1.Metode de masurare si de scalare a fenomenelor si a proceselor In
cercetarile de marketing..........coooooiiii 99
5.1.1. Masurarea si scalarea fenomenelor si a proceselor de marketing........ 99
5.1.2.Tipologia SCalelor .........cccovrmreririeieiiiirccciirrrereee e 100
5.1.3. Metode de scalare ...........cccoouviviiiiiiiiiiiiiiiii 103
5.2. Metode de obtinere a informatiilor ..........cccoceveeevirecnnccnnccnncneccnenees 110
5.2.1. Investigarea datelor secundare ..........ccccoovvururueuciciiiinnnnreeeeeenee 110
5.2.2. Cercetarea dir€Ctd ..........ccocovuviiiiiiiiiiiiiiin 111
5.2.3. SIMUIATEA .....ooviiiiiiiiii s 117
5.3. Metode de analizd a informatiilor .........cooeueeuecccnininnnnrecccccccceene 121
SURSE BIBLIOGRAFICE .........ccccoiiiiiimiiiiiiic s 125
CAPITOLUL 6 CERCETAREA COMPORTAMENTULUI
CONSUMATORULUI/UTILIZATORULUL.........ccooeiiiiiiininiiiiiccciccccnes 127
6.1. Comportamentul consumatorului.........ccceuevvrceieieiiiiiiicce, 129
6.1.1. Delimitdri conceptuale ...........ccccooviiviniiiiiiiiiinccae 129
6.1.2. Factorii comportamentului consumatorultii........cocoeeueueecciiocccnnnene. 130
6.2. Procesul decizional de cumparare.............ccccccoevvivinniiiiiiiiccciinninnnes 141
6.3.Particularitdtile comportamentului de cumparare al utilizatorilor ........... 144
6.4.Fidelizarea clientilor ... 147
SURSE BIBLIOGRAFICE .........cooeviiiirieieieiicee s 152
CAPITOLUL 7 CERCETAREA PIETEL.......ccccoiiviiiiiiniiiiiiccns 153
7.1, Studiul de piata ... 155
7.2. Cercetarea dimensiunilor pietei........ccccccueueuiuiiirinininirerieiccceccccreeeereenes 160
7.2.1. Determinarea capacitatii pietei ... 160
7.2.2. Studierea dimensiunilor spatiale ale pietei .........cccocooevririiiiiennne, 162
STUDIU DE CAZ.....ocviiiiiiiiiiniiiicsii s 167
7.3. Cercetarea structurii Pietei ........ccoceveiviriiiiiiiiiiiiciccs 169
7.3.1. Segmentarea pietei.........cccocerviiiiiiniiiiiiiii 169
STUDIU DE CAZ ...ttt 174
7.3.2. Analiza tipologica a pietei..........cccovurriiiiviiiiiiccan 178



STUDIU DE CAZ....cooiriiiinieeeereteerieteestetee sttt saeteseseese e seesessesaesesnens 181

7.4. Cercetarea cererii de MATfuri.......c.cocoeueueueiiiiinnrccccccc e 186
7.4.1.Elasticitatea cererii de MATfuri ......ccccocovuruevereccciionnrrreecccccceene 187
7.4.2 Metode si tehnici de studiere a cererii de marfuri........cocccceveveevereencnn. 190

STUDIU DE CAZ ...t 193
7.4.3.Variatia Cereril ... 201

STUDIU DE CAZ ...t 203

7.5. Cercetarea ofertei de MATfUIi ........cooueueueiiiiiiiiiiiiccccccccc e 204
7.5.1. Studierea structurii ofertei de marfuri........ccccccoeevvvrnrvcccccccne 205
7.5.2.Studierea dinamicii ofertei de MATfuri.......c.cccoeoeeeeennnrneeccccccenes 205

STUDIU DE CAZ ..o 207

STUDIU DE CAZ ...ttt 208
7.5.3. Studierea localizarii ofertei de marfuri........cccocoevevvvvvviciicccnne 209
7.5.4. Studierea varstei ofertei de Marfuri..........ccccccoceicinnnnnncccccccene 210

7.6. Cercetarea preturilor ... ... 211

7.7. Cercetarea conjuncturii pietei ........ccoceeveieiiccieieieiecccce e, 213

7.8. Elemente ale cercetdrii pietei externe...........cccoccoeeviiiciniiiiniicnnicinicen, 217
7.8.1. Particularitati ale studiului pietei externe ..........cccovvvvviiiiicnnne 217
7.8.2. Strategia @XPOrtului .......c.coeruruiiiiiiiiicci 220

7.9.Limitele studiilor de piata .........ccccovvviiiiiiiiiiii 224

CHESTIONAR ..ottt 226

SURSE BIBLIOGRAFICE .........ccooeiiiiirieneieiiiccee e 229

CAPITOLUL 8 EXPERIMENTUL DE MARKETING ........ccccooviiniiniiiniinenne. 231

8.1.Locul si rolul experimentului in cercetarile de marketing..........cccccceueuuvnee. 233

8.2.Metodele experimentale..............cccoovuruiiiuiiiiiiiiiininiceece e 234

8.3.Planuri experimentale .............coooerrieiiiiiiiiiccee 236
8.3.1.Modele de experimente efectuate pe o singurd selectie de volum
TEAUS ..t 236
8.3.2. Model experimental bazat pe testul ¥ 2 (hi patrat) ....ccccooevvvnvnnnns 239
8.3.3.Model monofactorial cu blocuri aleatorii si grupe de aceeasi
TNATIIIIE Lottt 241
8.3.4. Model bazat pe patrat latin............cccocovviiiiiiiinnnccce 244

SURSE BIBLIOGRAFICE .........ccccoviiiiiniiiiiicsesssensssens 247

CAPITOLUL 9 PREVIZIUNI DE MARKETING ......cccceceviviiiiiciirirceienn, 249

9.1. Continutul si functiile previziunii de marketing..........c.ccccceceueuiiiiinnnne. 251

9.2. Obiectivele gl tipurile previziunii de marketing.............ccccooovorriiinncne, 252

565



9.3. Metode de Previzitne ... 254

9.3.1. Metode calitative sau subiective..........cccccoeiiiiiinnnnnniiiiccne 254
9.3.2.Metode comparatiVe..........cccccceiviriririririniiicicici s 257
9.3.3. Metode de extrapolare a tendintelor trecute...........cccccceeecciinrncncnnne. 258
9.3.4 Metode explicative si de simulare ............cccccococeiinnnnneccccccceene 264
9.4. Evaluarea sl alegerea metodelor de previziune..........cccccceeuvucuiiiiiinnnne. 267
9.5 Proi@Ct-Pilot ..ot 269
9.5.1.Previziunea vanzarii marfurilor ..., 269
9.5.2. Previziunea structurii distributiei de marfuri......c.cocccceveerrccnrenenene 271
SURSE BIBLIOGRAFICE ........coiiiiiiiiiiiciicieciisc s 276
PARTEA A III-A POLITICI DE MARKETING........cccoiiiiiiiiin, 277
CAPITOLUL 10 STRATEGIA DE PIATA......cossrriirrierereeieeeeesssseisesesessessesenns 279
10.1.Continutul si obiectivele strategiei de piatd..........cccccocevriiiiiinninnnns 281
10.2. Alternativele strategiei de piatd........ccoceeeeiirinnnnnccccccc e 284
10.3.Conceptul de marketing-miX .........ccceeueueueueiiiinininnininicceeccceees 287
SURSE BIBLIOGARFICE .........ccccouiiiiiiiiiniiiccrscceeee s 291
CAPITOLUL 11 POLITICA DE PRODUS. ........ccccoiiiiiririniiiiiniccccieseenes 293
11.1. Continutul si structura politicii de produs.........cccoceeueuereiccicnnnnrnnnes 295
11.2. Produsul in optica de marketing ..o 299
11.3. Ciclul de viatd al produsului...........cccoeueueiiiiiiiiiiiiiiis 303
11.3.1. CONCEPL..cniiiittcttt e 303
T1.3.2. FAZE .ottt 304
11.3.3. Impact StrategiC.......ccceivieiiiviiiiiiiiici 307
11.4. Gama de PIOdUSE..........ccuiuimimiiiiiriiicc e 312
11.4.1. Continut, diMeNSIUNI ....cccvveveirirreiriereiiecieeteeeeere e 312
11.4.2. Pozitionarea produsului .........cccccccueueuiiininnnnrcccccccccsnreeeeenes 313
11.5.Gestiunea produselor existente in cadrul gamei sortimentale a
FATIINET 1ot 315
11.6. Programul lansarii noilor produse pe piatd.........ccccoeeieciiininnnennnes 318
11.6.1. Produsul nou: concept, caracteristici........c.coceeueueuecucivccnnnnrrneennes 318
11.6.2. Etapele programului lansdrii noilor produse pe piata....................... 320
11.7. Strategia produsului in politica de marketing a firmei ...........cccccoevunenen. 337
SURSE BIBLIOGRAFICE ........cccccoiiiiiiiiiiiniiinerrsce s 341
CAPITOLUL 12 POLITICA DE PRET .......ccooiiiiiiiiciiiccccienes 343
12.1. Pretul, variabila a mixului de marketing..........c.cccocoeeeiiniiinnnnnnnnes 345

566



12.2. Metode de determinare a preturilor...........ccoooiviviviiiiiiiiiiiins 346

12.2.1. Orientarea pretului dupa cost, cerere si concurenta ...........c.c.ceeeueunes 346
12.2.2. Relatia pret-rentabilitate ...........ccccccceiiiiiinniiiiiicns 348
STUDIU DE CAZ ..ottt 350
12.3. Strategii de pret corelate cu costurile...........cccoovvvreiccccncncininnnrrenes 350
12.3.1. Preturi orientate dupa costurile medii unitare ...........ccccoevvninnnnnns 350
12.3.2. Preturile si costurile marginale ............ccoooeiiiiinnii, 351
12.3.3. Preturile si pragul de rentabilitate..........cccocovuriiiiiiinninnnes 352
12.3.4. Preturile si rentabilitatea investitiilor. .......c.coeevrevenneinnercnnrcinennen 352
12.4. Strategii de pret corelate Cu Cererea..........ccocoiiviviviriririiiiriccccisrrrenes 353
12.4.1. Strategii bazate pe elasticitatea cererii fata de pref ........cccccovveenees 353
12.4.2. Preturile si comportamentul de cumparare ...........cccccoceeeeeennrrneennes 354
12.4.3. Pretul de acceptabilitate...........cccccovuiiiniiiiiiiiiiiiiicce 355
STUDIU DE CAZ ..ot 357
12.4.4. Corelarea pretului cu ciclul de viata al produsului..........cccccevevenens 358
12.5. Strategii de pret corelate cu concurenta............cceeeveveeueueeeccccnnnnnnenes 359
12.5.1. Contextul concurential al strategiilor de pret ..........cccceovviinnnninnns 359
12.5.2. Strategia pretului Inalt............ccooooiiiii 360
12.5.3.Strategia pretului de penetrare ..o, 360
STUDIU DE CAZ.....ocoiiiiiiiiiininiiii s 361
12.5.4. Limitele strategiilor pretului inalt i ale pretului de penetrare......... 362
12.5.5. Concurentd — prin pret sau pe alte Cai?........cccoeveeiviiininnnnnnnnns 362
SURSE BIBLIOGRAFICE .........cccooouniiiiiiiiiiniiircrsncce s 364
CAPITOLUL 13 POLITICA DE COMUNICARE $I DE PROMOVARE ............. 365
13.1. Procesul de comunicare si de promovare a produselor ............c.c.ceeu.... 367
13.2. Mixul promotional..........ccccceieiiiiiiiicieieece s 370
13.3. Strategia de comunicare si de promovare a produselor..............cccceueuu.. 384
13.4. Determinarea nivelului optim al cheltuielilor de promovare.................. 389
STUDIU DE CAZ ...ttt 391
SURSE BIBLIOGRAFICE .........cccooiiiiiiiiiiniiinerrsice s 393
CAPITOLUL 14 POLITICA DE DISTRIBUTIE ........ccccooeiiiiiieeieiicceene, 395
14.1. Continutul si functiile distributiei .......coceceeeveerneccneinneirecreceen 397
14.2. Canalele de distributie: continut, tipologie ...........ccccoeveieerneieieiiiicennen 399
14.3. Logistica Marfurilor........cccoccciiiiiiiiiics 402
14.4.Strategii de distributie.........cccocoeiiiinineicccc e 405
14.5. Distributia prin internet ..o 407



SURSE BIBLIOGRAFICE .......couioiriiiiinieieerceeerteteenteeeiesteeeieseetere st saeseenens 410

PARTEA A IV-A MANAGEMENTUL MARKETINGULUI .........cccoovvniiiirianen. 411
CAPITOLUL 15 ORGANIZAREA ACTIVITATII DE MARKETING.................. 413
15.1. Evolutia structurilor organizatorice de marketing...........ccccccccvevvurrrnnnnee 415
15.2. Compartimentul de marketing ...........cccooeveiioiiiiii 418
15.3.0rganizarea interna a compartimentului de marketing...............c.cc.c.c..... 423
15.4. Valentele manageriale ale marketinguli.........cccccoeveeiiecicicnnnnnnnes 428
DESCRIEREA FUNCTIILOR UNUI SEF DE PRODUS...........cccooeerereirriicnnes 434
SURSE BIBLIOGRAFICE .........ccocouniiiiiiiiiniiricrrcce s 438
CAPITOLUL 16 SISTEMUL INFORMATIC PENTRU CONDUCEREA
ACTIVITATII DE MARKETING .....oviiiiiiiiiiiiicies e 439
16.1.Delimitari conceptuale ..o 441
16.2. Conceptul de sistem informatic pentru conducerea activitatii de
MNATKETIIIE ..ot 443
16.3. Baza de date — clienti, componentd esentiald a S.I.C.AM........cccceeeeee. 448
SURSE BIBLIOGRAFICE .........cccocoiiiiiiiiiiniiiercce s 457
CAPITOLUL 17 CONTABILITATEA MARKETINGULUI .......ccccevvvivircrerriene. 459
17.1.Informatiile contabilitdtii - componenta a sistemului informatic
pentru conducerea activitdtii de marketing ... 461
17.2.Elemente de contabilitate ale marketingului ..........cccocceeiiiiiinnnnnnes 463
17.3. PROIECT-PILOT ...ttt 468
SURSE BIBLIOGRAFICE .........ccccoviiiiiiiiiicesssssnns 470
CAPITOLUL 18 DECIZIA DE MARKETING........ccoceiiiiriiiiccicrincceee 471
18.1. Particularitatile deciziei de marketing..........cccccoeuviviiiiiiiininnnnnnnes 473
18.2. Procesul de elaborare si de adoptare a deciziilor de marketing.............. 477
18.3.Tipologia deciziilor de marketing ... 482
18.4. Fundamentarea stiintifica a deciziei de marketing ..........ccccccevurrnnnnes 488
18.5. Decizii In conditii de risc si de incertitudine. Studii de caz ..................... 490
18.5.1 Aplicarea teoriei deciziei In marketing.........c.ccccceceeueiiiiiinnnnnnnns 490
18.5.2. Decizii In coNditii de IiSC....c.cererreeruererirerreiriricirinieeneereereereeneereseneenene 491
18.5.3. Decizii in conditii de incertitudine ...........cocoeueveueueuecivcncnnnnrreennes 497
SURSE BIBLIOGRAFICE .........ccoeiiiiirieiieiiiccee et 499
CAPITOLUL 19 PLANIFICAREA DE MARKETING .......ccccooviviiviiiiniiiine, 501

568



19.1.Continutul planificarii de marketing ..., 503

19.2. Planul de marketing .........ccccccovnririeiiiiiiirrrreeeeeeeeeec e 504
19.2.1. Concept, 10l, tiPOlogie........covvvvviviiiiiiiiiiiiiie 504
19.2.2.Tehnologia planului de marketing..........cccoeeveiiiiiiiiniecccae, 507
19.2.3 Regulile de aur ale tehnologiei planului de marketing ...................... 514

19.3. Programul de marketing..........cccccoovvviviiiiiininniiiiicccc 515

19.4. PROIECT PILOT ....ooviiiiiiiiniiniciniiiins s 517

PRINCIPALELE COMPONENTE ALE AUDITULUI DE MARKETING.......530

SURSE BIBLIOGRAFICE .........ccccooiiiiiiiiiiiiincsrce s 533

CAPITOLUL 20 MARKETING INTERN.........ccocotviiiieiereiiccce e, 535

20.1.Consideratii privind conceptul de marketing intern............cccccccoevvecuence. 537

20.2. Recrutarea si selectarea salariatilor ..........ccocoeeiiciiiniiiiiniinniicicne. 540

22.3. Formarea si perfectionarea salariatilor ..........cccccocoeeennnnneciecccccenene. 543

20.4. Evaluarea si promovarea salariatilor ... 546

SURSE BIBLIOGRAFICE .........ccooeiiiiirieieieiiiicee e 547

IN LOC DE POSTFATA ....oooooiiociticiiiiinesnneeeesssssssssssssssssssssssssess s 549

1.TRADITII IN CERCETARILE DE PIATA DIN ROMANIA .......ccoooomrrrornns 549

2.LEGILE IMUABILE ALE MARKETINGUILUI [6] ...cccevvviviiiiiminiiiiiiiiiiininnns 558

3. LEGILE IMUABILE ALE BRANDINGULUI [7] c.cooviiiiiiriiniiccieiciiiriinnaes 560

SURSE BIBLIOGRAFICE .........cccooiiiiiiiiiicsesscsssens 562

CUPRINS ...t 563

569



	AcrD462.tmp
	Marketing.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




