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PREFAŢĂ 
Dinamismul  societății  contemporane  şi  perspectivele  globalizării 

vieții  sociale  au determinat mutații  esențiale  în  funcționarea mecanismelor 
macro  şi mondoeconomice, precum  şi  în activitatea organizațiilor. Aceste 
schimbări  au  generat,  la  rândul  lor,  o  evoluție  spectaculoasă  a 
marketingului, atât în plan ideatic, cât şi în domeniul practicii, devenind o 
ştiință,  o  artă  şi  o  nouă  filosofie  a  afacerilor,  ce  are  în  centrul  său  cerințele, 
preferințele  şi  aşteptările  consumatorului.  Omul,  în  calitatea  sa  de 
consumator, constituie punctul focal al marketingului, forță invizibilă, care‐i 
percepe nevoile, motivațiile, dorințele şi‐i oferă satisfacție şi prosperitate. 

Prin  valențele  sale  manageriale,  marketingul  este  un  concept 
complex,  de  maximă  utilitate  pentru  firme,  care  informează,  educă, 
fidelizează,  creează  imagine  şi  determină  clienții  să  achiziționeze 
produsele/serviciile.  Din  această  perspectivă,  lucrarea  „MARKETING. 
Ştiința  şi  arta  afacerilor”  evidențiază  multidimensionalitatea  şi 
interdisciplinaritatea  ştiinței  marketingului  şi  se  va  vrea  un  vademecum 
pentru economia de piață funcțională şi un instrument util pentru managerii 
ce  acționează  în  toate domeniile,  oferind  soluții  la problemele  ce  apar  în 
relațiile  subiecților  economici  cu  mediul  ambiant,  îndeosebi  cu  piața. 
Capitolele reprezintă sinteze informaționale ale domeniului, iar conceptele 
sunt  prezentate  într‐o  viziune  sistemică.  S‐a  urmărit  complementaritatea 
între capitole; de altfel o problemă firească a oricărei lucrări. 

Cartea  oferă  tuturor  organizațiilor  concepte  cu  valoare  universală, 
metode de cercetare a pieței bunurilor de producție şi de consum, structuri 
organizatorice,  strategii,  planuri  de  marketing  şi  proiecte‐pilot,  într‐o 
tratare  logică, prospectivă şi accesibilă, bazată pe o largă documentare din 
literatura națională şi internațională şi pe o cercetare analitică a realităților 
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concrete (practice) româneşti. 
Arhitectura structurală a cărții cuprinde patru părți: 
● Fundamentele marketingului; 
● Cercetări de marketing; 
● Politici de marketing; 
● Managementul marketingului. 
În  finalul  lucrării  am prezentat  legile  imuabile  ale marketingului  şi  ale 

brandingului, precum şi tradițiile româneşti în cercetările de piață, considerând 
că  valorificarea  patrimoniului  ştiințific‐cultural  din  trecut  reprezintă  o 
datorie  de  onoare  şi  de mare  răspundere  pentru  cercetarea  ştiințifică  de 
astăzi. 

Cartea se adresează,  în egală măsură, studenților, cadrelor didactice, 
cercetătorilor, specialiştilor din cadrul compartimentelor de marketing, cât 
şi  tuturor  subiecților  interesați  în  problemele  gnoseologice  ale 
marketingului. 

Mulțumim  pe  această  cale  viitorilor  cititori  şi  ne  exprimăm 
recunoştința  față  de  cei  care  ne  vor  ajuta  cu  sugestii  şi  propuneri  utile 
pentru o nouă ediție a cărții. 

 
Autorul 
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